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Brand

Brand vdib olla tkskdik mis:
toode,
organisatsioon mudjana,
organisatsioon tddandjana,
inimene,
koht,
idee
jne.
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Brand

Brand on kujutluspilt (varasemate,
praeguste vdi tulevaste) klientide peas
sellest, kes Sa oled, mida Sa pakud ja
sellest, mis eristab Sind konkurentidest.

Brand on kogemuste kogum, mis kliendid
saavad, kui nad puutuvad kokku kindla
toote v8i sdbnumiga
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Brandi loomine
ei piirne ainult
uue visuaalse
kujundi
loomisega!
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Edukas brand

Edukas brand on identifitseeritav toode,
teenus, persoon vdi koht, mida on taiendatud
ostja vbi kasutaja jaoks relevantsete,
unikaalsete ja vaartustega.

Brand on lubadus
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Brand on lubadus

Disney — magic!

Apple — muudab tehnoloogia inimkeskseks

Coca-Cola — paneb ahvatluse kaeulatusse

BMW - sdiduelamus

Harald Lepisk — liigutab inimesi sBnadega



http://www.acclaimimages.com/usepolicy.html
http://www.acclaimimages.com/usepolicy.html
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Lubadus peab olema selge

Bréand on kontrolli all, kui klientide kogemused on
planeeritud ja sobivad ettev6tte visiooniga.

Brand on jarjepidev / Uhtne, kui kdik
kliendikogemused kannavad sama sGnumit.

Henri: see on minu firma — mina teen reeglid.
Mairi: ma pean ise ka olema parem, kuna brand nduab.

= Y AN
nunversmeraery SR IR & W

Kuidas brand muuki kasvatab?

Suurem nahtavus
Usaldus ja turvalisus
Eristumine
Lojaalsus
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Suurem nahtavus

Gravitatsiooniseadus: keha kiilgetdmbejoud
on seda suurem, mida suurem on keha mass.

Ka pilku tbmbab suurem stiimul paremini
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Ostulehter: uus kasitlus

M@ojutused
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Kas digiajastul brandi tdhtsus
vaheneb?

Ei vahene!

Odavatel kaupadel brand toetab usaldusvaarsust
(tootja usaldusvaarsus, muija usaldusvaarus, soovitaja usaldusvaarsus)

Kdrge lisandvaartusega kaupadel hind toetab kuvandit
(kdrgem hind paneb rohkem ostma)
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Usaldus ja turvalisus

Rohke eksponeerimise efekt - mida rohkem me
stiimulit mérkame, seda suurema tGendosusega ta
meile meeldib. (R.Zajonc)

Tee midagi erilist — kokk, kes ehitab, naine teeb médblit
Esine eksperdina — patendispetsialist lapikojast
Kasuta kuulsusi — Ajujaht... Sommeljee

Reklaam?
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Eristumine

Eksplitsiitsed ja implitsiitsed assotsiatsioonid:
,valja hippamise"” efekt ja lisavaartus

POSITSIOON - ole milleski number tiks
Ara jata teisi likskdikseks! LUGU, EMOTSIOON
Ka kommunikatsioon voib tekitada assotsiatsioone: GAZ-52
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Lojaalsus

Visioon - kelleks me tahame saada?

Missioon — milleks me olemas oleme?

Vaartused — mille eest me seisame?

Traditsioonid ja simbolid

Ole ise kes Sa oled — Sa ei tohi eksitada teisi!
/Harald/ IMaire/
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Samastumine

Brandi isikupéra (R.W.Belk, 1988; J.L. Aaker, 1999)
Vaartused; Isiklikkus




= Y/ ARRAN
puniverserariu il ERIE B W

Kokkuvote

Brand on olemas kogu aeg —
kisimus on tuntuses ja assotsiatsioonides

Brand on pikaajaline investeering

Brand liidab organisatsiooni thise
eesmargi taha ja lihtsustab
klientide jaoks valikuid
Muuk 1&heb lakke rameda té6 ja sihikindluse tulemusel.
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Suur tanu!

andres.kuusik@ut.ee
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Eesti
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